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ORIENTACOES:

e Nested 1to 0 examinador deverd descrever as questdes e aspectos relevantes em cada critério de avaliagdo
para obtencdo da nota minima para aprovago.
EXAMINADOR , INSTITUICAO
. ALEXANDRA MARIA RIOS CABRAL UFAL
PONTO SORTEADO

Pressuposios e Modelo da Estrutura de Servigos, o Conceito de Servicos e a Estratégia Competitiva.

CRITERIOS DE AVALIACAO

1. Apresentagado | O candidato deverd apresentar um texto coerente que contenha bem definidos,

‘ (introducéo, ‘ introducZo, desenvolvimento e conclusdo de acordo com o ponto sorteado. A leitura deve

| desenvoivimensc, acontecer de maneira fluida com os paragrafos interligados e de preferéncia na ordem
conclusdo imposta pelo ponto sorteado.

l

\

2. Conteldo O candidato deverd demonstrar através de um texto escrito, conhecimentos da matéria e
| (conhecimento dz da fundamentacio tedrica envolvida de acordo com o ponto sorteado. Ndo podera deixar
" matéria e | de contextualizar sobre o tema ou apresentar uma breve evolugdo histdrica de como se
| fundamentagdo ' desenvolveram as teorias de competitividade para o setor e modelos de estrutura
‘ c

Por ser um setor que envolve uma vasta gama de atividades eccndmicas, o candidato
pode ilustrar com estudos de casos ou exemplos de casos de sucesso, demonstrando
conhecimento e despertando o interesse de quem |é.

O uso de figuras e/ou gréficos é bem vindo também.

| tedrica) | atualmente utilizados.
|
$

O candidato deve usar a terminologia adequada, utilizando-se de nomenclatura
zpropriada ao ponto sorteado. O texto deve ter uma redacgdo clara e objetiva, sem erros
| gramaticais.

Maceio — AL, Q?de Agosto de 2017.
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Gestdo de Producio

PADRAQC DE RESPOSTA DA PROVA ESCRITA

ORIENTACOES:
e Neste gocumento o examinad

potE minima par:

descrever ao cussthes e aspectos relavantes em cada critério de aveliacao

EXAMINADOR 3 INSTITUICAD
ALEXANDRE LIWIA MARQUES DA SILVA UFAL
PONTO SORTEADO

Pressupostos e modelo da estrutura de servigos, o conceitc de servigos e a estratégia
competitiva,

CRITERIOS DE AVALIACAD

1oApresentagdo o o Apresenisr um 1exto que estabeleca de forma clara os objetivos, defina os
{introdugdo, | | conceitos tedricos gque estejam relacionados com a tematica sorteada e
desenvolvimento, | i} 1 ‘apresente uma conclusio correlacionada com o desenvolvimento apresentado.
conciusdo)

2. Conteldo Estrutura ¢o texto em funcdo do conceito de servico, formas de avaliacdo do servigo,
{conhecimento da componentas do sistems de service, encontros de servigos com os clientes, qualidade
matéria & em servigos, modeios de estratégia competitiva, inovagio e competitividade ste.
fundamentacdo

tedrica) LR 1 L1

Linguagem clara e chietiva, aprasentando os principals termos e conceitos relacionados
com a tematica. |

terminociogia técnica,

clareza, objetividadel .|

ASSINATURAS: i Maceid - AL, 28 de Agosto de 2047,
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| ORIENTACOES:

’ s Neste docur 0 examinador deveré descrever as questdes e aspectos relevantes em cada critério de avaliagao
| paraobtencdo da nocta minima p ra aprovagao.

; £ EXAMINADOR INSTITUICAO

, Osmar Veras Araujo UFPE

J PONTO SORTEADO

Pressupostes e iVioceios da Estrutura de Servicos, o Conceito de Servigos e a Estratégia Competitiva

CRITERIOS DE AVALIACAO

Espera-se dos candidatos que o texto se desenvolva o texto de forma a discorre sobre a
ortancia dos servicos, sua estrutura junto as atividades produtivas. No tépico sobre

égia competitiva espera-se que seja possivel avaliar a estratégia como ferramenta
o dos processos.

ssuntos a serem abordados pelos candidatos na drea de servigos poderiam ser
ados nos seguintes tdpicos:
e Componentes do sistema de servigos;
Gao e InstalacBes de Apoio;

e  Matriz Divergéncia e Complexidade;

e Encontro do servigo com o cliente;

e  (Gestdo de Filzs e Gargalos;
assuntos a serem abordados pelos candidatos na area de estratégia poderiam ser
rsados nos seguintes tépicos:

s  Os modelos de estratégia;

e  Forgas da cormpetitividade;

e  Estratégias Bésicas;

o Competitividade x Inovagao.
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e dos candidatos a capacidade de fazer citagdes de artigos ou autores no sentido
| de corroborar os fatos apresentados.

Maceic’)—AL,(ng de _ de 2017.




